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Canais de Suporte
Central de ajuda

Para que os fornecedores possam esclarecer as duvidas de navegacgao e/ou funcionalidades, o portal Ariba oferece uma central de
suporte que ficara disponivel no momento que o fornecedor acessa a pagina do Ariba.

1. No canto direito da tela, clique em “Central de ajuda” e encontre materiais de apoio, envie sua duvida utilizando os canais
disponiveis ou solicite contato da nossa equipe.

& Central de ajuda I

SAP Ariba Pedidos e faturas oo, e e

Acesso do fornecedor Free event: Supplier Digital Summit

The Supplier Digital Summit is coming to you from

Nome de usuario B UUUCE  SAP Ariba Live in Barcelona, Register foday for

from Barcelona o P

best practices, expert fips, and the latest in
business commerce from Barcelona.

Senha

Acessar

- ;
Problemas para fazer login?

Novo na Ariba?

Registre-se agora ou Saiba mais
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Canais de Suporte Kot =) =
Central de ajuda

—

Central de ajuda — disponivel antes ou apds acesso a conta;

2. Pesquisar — digite sua duvida ou uma palavra chave e encontre guias, perguntas
frequentes e artigos relacionados ao tema;

3. Exibir mais - clicando no icone, vocé sera direcionado a pagina completa com todas
as opgoes de suporte;

4. Documentagao — clique neste campo e tenha acesso aos guias e tutoriais sobre o produto
Ariba;

5. Suporte — tenha acesso aos canais para solicitagdo de suporte com nossos agentes
especializados;
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Canais de Suporte
Documentacao —
—

Clicando em “documentacido” vocé sera )
direcionado para a central de educagéo R
e tera disponivel os seguintes recursos:

Inicioc | Educacdo | Suporte

Central de educagao

*  Documentos referentes aos produtos Documentagzo do prodito Tutorials

Ari ba . » Novidades no Ariba Network
P Infroducdo
. . . ~ P Gerenciando sua conta de usuario
Guias das funcionalidades padréo. b Catalogos
(gerencia de usuarios, configuragao b Pedidos e solicitages
de notificagées) P Colaboracdo na cadeia de suprimentos
P Colaborando com clientes

P Criando e gerenciando faturas, avisos de crédito e avisos de débito

Tutoriais sem especificacao de b Pagamenios e descorlos
Cl ientes . (modelo pad réo) » Relatérios e modelos de relatério

P Controlando tempo de trabalho temporario
P Integracéo de aplicativos

P Administracéo e configuracio

P Integracdo cXML e ERP

P Ferramentas e adaptadores de integracio na nuvem
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Canais de Suporte
Opcoes de contato com a equipe de suporte

Preencha o campo “Preciso de

ajuda sobre” com o assunto

referente a sua duvida;

Clique em “Inicio”; Ariba Exchange User Community . c=mm

O conteudo referente a palavra itk | Exucsigho | St
chave sera disponibilizado,

caso localize a documentacao Geriiral ae suporic Q
referente a sua duvida, Clique Preciso de ajuda sabre [ s Tags comum de solugdo de problemas

em cima do assunto para abrir

o documento; = Com atualizo um pedido de compra?

faa) Por que a opgo Criar fatura ndo esta disponivel no meu pedide de compra?

No campo obter ajuda por email, - e
~ . P Fac| Enviei faturas por meio de EDI ou ML. Onde elas estdo? .
vocé pode enviar sua duvida, Navegagiio nas contas

3] Por que ndo consiga localizar um pedido de compra na minha conta?

anexar al‘q uivo. [fad] Se ja faturei meu pedido de compra uma vez, como faturo o valor restante?

No campo obter ajuda por bate

papo ao vivo, vocé pOderé No encontra o que procura? Nos podemos ajudar. trustaripe;conm
conversar com Nnosso agente Vla Escolha a comunicacio de sua preferéncia: u
chat para esclarecer suas (<) Obter ajuda por e-mail

duvidas. = O
. . £ Obtenha ajuda por telef <—O
Para solicitar contato telefénico, L S

clique na opg¢éo “Obtenha ajuda
por telefone”.
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Canais de Suporte
Obter ajuda por email

Suporte por e-mail da SAP Ariba

E Aresposta de um especialista pode levar de 24 a 48 horas. Por favor, adicione customer_support_sr_update@sap.com 4 sua Lista de Remetentes Seguros. Para uma resposta mais répida,
escolha o suporte por chat ou o suporte por telefone.

Descricéo do problema

Utilize este espaco para preencher —— :
com as informacdes referente a
sua duvida. Vocé pode incluir

imagens/arquivos para detalhar

sua duvida ou problema.

< reslizadas an!

Anexo de arquivo 1 Browse...

Niimero da PO/fatura:

Informacdes de contato

As informagdes de contato

Sobrenome:

|

. |

aparecem preenchidas de S—
[

|

acordo com o usuario que esta
solicitando suporte. Atualize, ox el

Cédigo do pais: | ### Cédigo de area: | | Mumero: *| | Ramal: |

Ca SO n eCeSSé rl O . Cadigo do Ariba Network: = [AND1038084781 |

Vocé concorda e entende expressamente que os dados que inserir neste sistema serdo transferidos para a Ariba, Inc. e os sistemas de 5
computador hospedados pela Ariba (localizados principalmente nos EUA), de acordo com a Declaracao de privacidade da Ariba e a lei aplicavel

E-mail:

[ Concordo

* Gampos obrigatérios
Cancelar
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Canais de Suporte
Obter ajuda pelo bate-papo ao vivo

& ht’[ps:f;’ﬂl pportariba.com,t’?params=Tn 5TL1 iaTQcaGk?gycacﬁlTu5i|cmetTOn1meiF‘ZEB%... — O

Suporte ao cliente

/ \ Obrigado por entrar em contato conosco! Para que possamos lhe oferecer o melhor

servigo, preencha o breve formulario a seguir e clique no botéo Iniciar chat na parte
inferior direita.

Preencha os campos com as suas
informacgdes de contato, em seguida
clique em “Iniciar chat” para conversar
com um de nossos agentes de suporte.

- /

s B ER s it
)yde me ligar:

E-mail:

ita inicial:

Vocé concorda e entende expressamente que os dados que inserir
neste sistema serfo transferidos para a Ariba, Inc. e os sistemas de
computador hospedados pela Ariba (localizados principalmente nos
EUA), de acordo com a Declaracdo de privacidade da Ariba e a lei
aplicavel.

* [ Concordo

Iniciar chat
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Canais de Suporte
Obter ajuda por telefone

Suporte telefénico da SAP Ariba
& ; : . " . i i i 5
Insira as seguintes informacdes, e o proximo especialista disponivel ligard para vocé

Descriggo do problema
Descriggo breve: ||

Informacdes de contato

Os campos de contato Nome: |
aparecem preenchidos de Sobrenome: *|
acordo com as informacgdes do Codigo do usurio. |
|
|

usuario conectado no portal. Engresad
Verifique se os dados estéo s
corretos para que NOSsos e R
agentes de suporte possam Namero de confimagao "]
entrar em contato para auxilia- I e TR s

lo. Atualize, caso necessario, [ Néo gravar ssta chamada teefénica.

em Seguida, C|ique em enviar. Cédigo do Ariba Network: *[AND1036084781

Vocé concorda e entende expressamente que os dados gue inserir neste sistema seréo transferidos para a Ariba, Inc. e os sistemas de
computador hospedados pela Ariba (localizados principalmente nos EUA), de acorde com a Declaracéo de privacidade da Ariba e a lei aplicével

[ Concerde

Enviar Cancelar
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